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 انًهخض :

ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ إٔ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ رٔضَ ٝصبئن ئداس٣خ ٝهب٤ٗٞٗخ رؼٌظ أُغزٟٞ اُِـ١ٞ 

ٝالإداس١ ُِٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، الأٓش اُز١ ٣غؼَ علآخ اُِـخ ك٤ٜب ػشٝسح ُؼٔبٕ ٝػٞػ أُؼ٠٘، ٝدهخ 

، ٝرٜذف اُذساعخ ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اْٛ الاخطبء الإعشاءاد، ٝؽغٖ رلغ٤ش اُ٘ظٞص اُشع٤ٔخ

ٝرؾ٤ِِٜب اُذٝائش ٝأُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ،  اُظبدسح ػٖاُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ اُشبئؼخ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ 

ك٢ ػٞء هٞاػذ اُِـخ اُؼشث٤خ ثٜذف اُٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼزٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝث٤بٕ اعجبثٜب ٝآصبسٛب ك٢ علآخ 

إٔ رغْٜ ٗزبئغٜب ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح ا٠ُ اُذساعخ  ًٔب رٜذفح الارظبٍ أُإعغ٢، اُظ٤بؿخ الإداس٣خ ٝعٞد

شث٤خ ك٢ اُزؾش٣ش الإداس١، ٝسكغ ٓغزٟٞ علآخ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٝرؼض٣ض الاُزضاّ ثوٞاػذ اُِـخ اُؼ

 ػٖ روذ٣ْ د٤َُ ئسشبد١ ٣ٌٖٔ الإكبدح ٓ٘ٚ ك٢ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ئػذاد أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، كؼلا

 .ٝرؾش٣ش أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ

أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، الأخطبء اُِـ٣ٞخ، الأخطبء الإٓلائ٤خ، اُزؾش٣ش الإداس١، اُِـخ  :أٌُِبد أُلزبؽ٤خ

 .اُؼشث٤خ، أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ

Linguistic and Spelling Errors in Official Correspondence: A Descriptive 

Analytical Study in Light of Arabic Language Rules 

DR. Hadeel Thamer Ibrahim 

Abstract: 

The significance of this study stems from the fact that official correspondence 

constitutes administrative and legal documents that reflect the linguistic and 

administrative standards of governmental institutions. Therefore, linguistic 

accuracy is essential to ensure clarity of meaning, precision of procedures, and 

proper interpretation of official texts. This study aims to identify the most 

common linguistic and spelling errors found in official correspondence issued 

by governmental departments and institutions and to analyze these errors in light 

of the rules of the Arabic language. It seeks to determine their nature, classify 

their types, and examine their causes and implications for the accuracy of 

administrative drafting and the quality of institutional communication. 

Furthermore, the study aims to contribute to improving the quality of 

administrative writing, enhancing the linguistic accuracy of official 

correspondence, and strengthening adherence to the rules of the Arabic language 

within governmental institutions. It also seeks to provide a practical guideline 

that can be used in training personnel responsible for preparing and drafting 

official correspondence. 

Keywords: Official correspondence, linguistic errors, spelling errors, 

administrative writing, Arabic language, governmental institutions. 

 : أُوذٓخ

ك٢ ػ٤ِٔخ الارظبٍ الإداس١ داخَ ٓإعغبد اُذُٝخ، ك٢ٜ اُِـخ اُشع٤ٔخ اُز٢  راد ا٤ٔٛخؼذ اُِـخ اُؼشث٤خ ر

ؼذ اٌُزبة اُشع٢ٔ ٝص٤وخ هب٤ٗٞٗخ ٝئداس٣خ رؼٌظ ٣ٝ ،ظبؽ ثٜب اٌُزت ٝأُخبؽجبد ٝاُزؼ٤ِٔبد الإداس٣خر

ك٢ رؾو٤ن اُذهخ ٝاُٞػٞػ  سئ٤غبا ػ٘ظشأُغزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝالإداس١ ُِٔإعغخ، ُزُي كإ علآخ ُـزٚ رٔضَ 
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ٝرٞاعٚ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُؼشام رؾذ٣بد ٓزؼذدح رزؼِن ثغٞدح ، ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد

٤خ، ئر ٣لاؽع اٗزشبس ػذد ٖٓ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ٌُِزت اُشعٔ

ٝلا روزظش ٛزٙ الأخطبء ػ٠ِ  ،اُؾ٤ٌٓٞخ ٝا٤ُٜئبد أُغزوِخٝأُإعغبد اُظبدسح ػٖ ثؼغ اُذٝائش 

ٝ اخزلاف ااُغبٗت اُش٢ٌِ ٝئٗٔب هذ رإصش ك٢ أُؼ٠٘ اُوب٢ٗٞٗ ٝالإداس١ ُِ٘ض، ٝهذ رإد١ ئ٠ُ عٞء اُلْٜ 

 .ث٤ٖ اُغٜبد اُشع٤ٔخ اُزلغ٤ش

ٝٓغ اُزطٞس اٌُج٤ش ك٢ اعزخذاّ اُؾبعٞة ٝثشآظ ٓؼبُغخ اُ٘ظٞص، ًبٕ ٖٓ أُزٞهغ اٗخلبع ٗغجخ 

الأخطبء اُِـ٣ٞخ، ئلا إٔ اُٞاهغ ٣ش٤ش ئ٠ُ اعزٔشاس ظٜٞسٛب ٗز٤غخ ػؼق اُزذه٤ن اُِـ١ٞ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ 

، ق اُزذس٣ت اُِـ١ٞ ُذٟ ثؼغ أُٞظل٤ٖػٖ ػؼ كؼلااُ٘ٔبرط اُغبٛضح، ٝعشػخ ئٗغبص اٌُزت اُشع٤ٔخ، 

ٖٝٓ ٛ٘ب ر٘طِن ٛزٙ اُذساعخ ُزغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ك٢ اٌُزت اُشع٤ٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

، ٝث٤بٕ أعجبثٜب ٝآصبسٛب، ٝاهزشاػ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٔؼبُغزٜب ثٔب ٣غْٜ ك٢ ػ٤ِٔب رؾ٤ِلااُؼشاه٤خ، ٝرؾ٤ِِٜب 

ٝرغزٔذ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اسرجبؽٜب ، ١ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُشاعلاد اُشع٤ٔخسكغ ٓغزٟٞ الأداء الإداس

لارخبر اُوشاساد ٝر٘ل٤ز الإعشاءاد  أعبعبؼذ رأُجبشش ثبلإداسح اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝثغلآخ اُٞصبئن اُشع٤ٔخ اُز٢ 

 ػٖ ئعٜبٜٓب ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٌٓبٗخ اُِـخ اُؼشث٤خ ثٞطلٜب ُـخ سع٤ٔخ ُِذُٝخ اُؼشاه٤خ. كؼلاالإداس٣خ، 

 اُذساعخ :ٓشٌِخ 

اُشع٤ٔخ اُظبدسح ػٖ  أُخبؽجبدؼذ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ثؼغ ر

٤ِٔخ ٝالإداس٣خ ُِٞص٤وخ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ئر رإصش ك٢ ٝػٞػ اُ٘ض ٝدهزٚ، ٝرؼؼق ٖٓ اُو٤ٔخ اُؼ

اُشع٤ٔخ ٝعٞد أخطبء ٓزٌشسح  أُخبؽجبدٝهذ لاؽع اُجبؽش ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ ػذد ٖٓ ، اُشع٤ٔخ

، ٝاعزؼٔبٍ أُلشداد، الأٓش اُز١ ٣غزذػ٢ دساعخ اُغَٔك٢ ًزبثخ أُٜضاد، ٝػلآبد اُزشه٤ْ، ٝط٤بؿخ 

ثبُغإاٍ  اُذساعخٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ ، بػ٤ِٔخ ُزؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ٛزٙ الأخطبء ٝرظ٤٘لٜب ٝرؾ٤َِ أعجبثٜ

اُشع٤ٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ  أُخبؽجبدٓب ؽج٤ؼخ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ اُز٢ رظٜش ك٢ : )اُشئ٤ظ ا٥ر٢

(، ٖٝٓ خلاٍ أُشٌِخ اُشئ٤غخ ٣ٌٖٔ ؽشػ اُزغبؤلاد اُؼشاه٤خ؟ ٝٓب أعجبثٜب ٝآصبسٛب ٝعجَ اُؾذ ٜٓ٘ب؟

 ا٥ر٤خ :

 اُظبدسح ػٖ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُشع٤ٔخ أُخبؽجبدك٢ اٗزشبسا خطبء أًضش الأاْٛ ٢ٛٝ ٓب   -1

 اُؼشاه٤خ؟

 ؟اخطبئٜبرو٤َِ اٌُشق ػٖ الاخطبء ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝ ك٢دٝس ِزذه٤ن اُِـ١ٞ ُ َٛ إ  -2

 ٓب ٣أر٢: اُذساعخ  اُذساعخ : رلزشعكشػ٤بد 

اُشع٤ٔخ اُظبدسح ػٖ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ رٞعذ أخطبء ُـ٣ٞخ ٝئٓلائ٤خ ٓزٌشسح ك٢ أُخبؽجبد  -1

 اُؼشاه٤خ، ٝرزلبٝد ك٢ دسعخ ش٤ٞػٜب ٝأٗٞاػٜب.

٣غْٜ الاُزضاّ ثوٞاػذ اُِـخ اُؼشث٤خ ٝئعشاءاد اُزذه٤ن اُِـ١ٞ ك٢ اُؾذ ٖٓ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ  -2 

 ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ.

 : ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف ا٥ر٤خ ُذساعخغؼ٠ اٛذاف اُذساعخ : ر

اُزؼشف ػ٠ِ أثشص الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ اُشبئؼخ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ اُظبدسح ػٖ أُإعغبد   

 .اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼشاه٤خ

 .رظ٤٘ق الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ٝكن هٞاػذ اُِـخ اُؼشث٤خ، ٝث٤بٕ خظبئض ًَ ٗٞع ٜٓ٘ب  

 .ـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخرؾ٤َِ أعجبة ٝهٞع الأخطبء اُِ  

ئػذاد د٤َُ ئسشبد١ ٣ٌٖٔ الإكبدح ٓ٘ٚ ك٢ رؾش٣ش أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝرذه٤وٜب ُـ٣ٞبً داخَ أُإعغبد 

 .اُؾ٤ٌٓٞخ

 ك٢ اُغٞاٗت ا٥ر٤خ: اُذساعخ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ : أ٤ٔٛخ 

 :رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ ك٤ٔب ٣أر٢:  الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ

 .ذ٣ْ رظ٤٘ق ػ٢ِٔ ُلأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ اُشبئؼخ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝكن هٞاػذ اُِـخ اُؼشث٤خرو

 .اٌُشق ػٖ أعجبة اٗزشبس الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ٝآصبسٛب ك٢ عٞدح اُظ٤بؿخ الإداس٣خ

 :رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ُِذساعخ ك٤ٔب ٣أر٢:  الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ

 .٤ٖ عٞدح أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝسكغ ٓغزٟٞ علآزٜب اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خالإعٜبّ ك٢ رؾغ
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 .دػْ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ اُِـ١ٞ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ئػذاد ٝرؾش٣ش أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ

ٓغبػذح ٝؽذاد اُزذه٤ن اُِـ١ٞ ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ رشخ٤ض الأخطبء الأًضش ش٤ٞػًب ٝٝػغ 

 .آ٤ُبد ُٔؼبُغزٜب

 : ٓلّٜٞ اٌُزبة اُشع٢ٔ اُؾ٢ٌٓٞ أٝلاً 

ؼذ اٌُزبة اُشع٢ٔ اُٞع٤ِخ الأعبع٤خ اُز٢ رؼزٔذٛب ٓإعغبد اُذُٝخ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ٣

ٝاُوشاساد ث٤ٖ دٝائشٛب أُخزِلخ، ٝٛٞ ٝص٤وخ ئداس٣خ ٝهب٤ٗٞٗخ رزٔزغ ثو٤ٔخ سع٤ٔخ، ئر ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢ ر٘ل٤ز 

ؼذ اٌُزبة ٣ٝ ،صجبد اُٞهبئغ، ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ داخَ ٓإعغبد اُذُٝخاُوشاساد الإداس٣خ، ٝؽلع اُؾوٞم، ٝئ

ا ٖٓ ٓ٘ظٞٓخ الارظبٍ الإداس١ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ ػٔبٕ اٗغ٤بث٤خ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُٞؽذاد عضءاُشع٢ٔ 

، ص. 2003)ػجذ اُزٞاة، اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُٝزُي ٣٘جـ٢ إٔ ٣زظق ثبُذهخ ٝاُٞػٞػ ٝالإ٣غبص ٝعلآخ اُِـخ

66 ).  

رٔضَ اٌُزت اُشع٤ٔخ اُظبدسح ػٖ اُٞصاساد  ٌَ ػبّ ٝٓؾبكظخ طلاػ اُذ٣ٖ ثشٌَ خبصثش ٝك٢ اُؼشام

ٝاُغبٓؼبد ٝا٤ُٜئبد أُغزوِخ ٝأُؾبكظبد ٝصبئن راد ؽغ٤خ هب٤ٗٞٗخ، ئر رشرجؾ ثٜب آصبس ئداس٣خ ٝٓب٤ُخ 

ك٢ ٝهب٤ٗٞٗخ، ُزُي كإ أ١ خطأ ُـ١ٞ أٝ ئٓلائ٢ هذ ٣إد١ ئ٠ُ رلغ٤ش ؿ٤ش طؾ٤ؼ ُِ٘ض، أٝ ئ٠ُ ئسثبى 

ٝرز٤ٔض اٌُزت اُشع٤ٔخ ، ر٘ل٤ز الإعشاءاد، أٝ ئ٠ُ ػؼق ك٢ اُظٞسح أُإعغ٤خ ُِغٜخ أُظذسح ٌُِزبة

 ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض، ٖٓ أٜٛٔب:

 اُشع٤ٔخ، ئر رظذس ػٖ عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ ٓؼزٔذح.اٌُزت   -1

 الاُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُ٘بكزح. -2

 اُذهخ ك٢ اخز٤بس الأُلبظ.  -3

 اُٞػٞػ ك٢ ػشع أُٞػٞع.  -4

 الإ٣غبص دٕٝ الإخلاٍ ثبُٔؼ٠٘. -5

 ب.ٝأعِٞث ٝئٓلاءا ٗؾٞعلآخ اُِـخ اُؼشث٤خ  -6

ب، لإٔ اُِـخ أ٣ؼُٜٝزا كإ عٞدح اٌُزبة اُشع٢ٔ لا روبط ثبُٔؾزٟٞ الإداس١ كؾغت، ٝئٗٔب ثغلآخ ُـزٚ 

 رٔضَ اُٞػبء اُز١ ر٘زوَ ٖٓ خلاُٚ اُوشاساد ٝاُزؼ٤ِٔبد.

 لّٜٞ اُخطأ اُِـ١ٞصب٤ٗبً: ٓ

ف اُخطأ اُِـ١ٞ ثأٗٚ ًَ اعزؼٔبٍ ٣خبُق اُوٞاػذ أُؼ٤بس٣خ ُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ ٓغز٣ٞبرٜب أُخزِلخ، عٞاء ٣ؼش

ػٖ اُظ٤بؿخ اُغ٤ِٔخ  بً اٗؾشاكؼذ اُخطأ اُِـ١ٞ ٣ٝ ،أًبٕ رُي ك٢ اُ٘ؾٞ أّ اُظشف أّ اُذلاُخ أّ الأعِٞة

ٝلا ٣وزظش اُخطأ اُِـ١ٞ ػ٠ِ ٓخبُلخ هٞاػذ الإػشاة ، (2011)ػجذ الله، اُز٢ أهشٛب ػِٔبء اُِـخ اُؼشث٤خ

كوؾ، ثَ ٣شَٔ اخز٤بس أُلبظ ؿ٤ش ٓ٘بعجخ ُِغ٤بم، أٝ اعزخذاّ رشا٤ًت س٤ًٌخ، أٝ ٓخبُلخ هٞاػذ أُطبثوخ ث٤ٖ 

  .(112، ص. 2002)ٜٗش، أُجزذأ ٝاُخجش، أٝ اُلؼَ ٝاُلبػَ، أٝ اُؼذد ٝأُؼذٝد

إٔ الأخطبء اُِـ٣ٞخ هذ ر٘زظ ػٖ ػذح  (15، ص. 2011)ػجذ الله، ٓضَ  ٣ٝشٟ اُجبؽضٕٞ ك٢ اُِغب٤ٗبد

ػٞآَ، ٜٓ٘ب ػؼق اٌُلب٣خ اُِـ٣ٞخ، أٝ اُزأصش ثبُِٜغبد اُؼب٤ٓخ، أٝ اُزشعٔخ اُؾشك٤خ، أٝ اُغشػخ ك٢ ئػذاد 

 أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ.

 صبُضبً: ٓلّٜٞ اُخطأ الإٓلائ٢

 ،ثزٔض٤َ الأطٞاد اُِـ٣ٞخ ًزبثخً ثطش٣وخ طؾ٤ؾخؼذ الإٓلاء أؽذ أْٛ كشٝع اُِـخ اُؼشث٤خ، لأٗٚ ٣ؼ٠٘ ٣

ٝرظٜش الأخطبء ، ٣ٝوظذ ثبُخطأ الإٓلائ٢ ًزبثخ أٌُِخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣خبُق هٞاػذ اُشعْ الإٓلائ٢ أُؼزٔذح

الإٓلائ٤خ ثٌضشح ك٢ اٌُزت اُشع٤ٔخ ػ٘ذٓب ٣ـ٤ت اُزذه٤ن اُِـ١ٞ أٝ ٣ؼزٔذ أُٞظق ػ٠ِ ٓب اػزبدٙ ٖٓ ًزبثخ 

ٝرٌٖٔ خطٞسح اُخطأ الإٓلائ٢ ك٢ أٗٚ هذ ٣إد١ ئ٠ُ رـ٤٤ش أُؼ٠٘، أٝ رش٣ٞٚ ، ػذدٕٝ اُشعٞع ئ٠ُ اُوٞا

 .(34، ص. 2012)أُغٔغ اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢، طٞسح اُٞص٤وخ اُشع٤ٔخ، أٝ ئػؼبف اُضوخ ثبُٔإعغخ

 ساثؼبً: أٗٞاع الأخطبء اُِـ٣ٞخ ك٢ اٌُزت اُشع٤ٔخ

 ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق الأخطبء اُِـ٣ٞخ ئ٠ُ ػذح أٗٞاع:

 ٖٝٓ أٓضِزٜب:، ٣ٝوظذ ثٜب ٓخبُلخ هٞاػذ اُ٘ؾٞ اُؼشث٢:  اُ٘ؾ٣ٞخالأخطبء  -1

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ الأخطبء اُ٘ؾ٣ٞخ ٝٓؼبُغبرٜب
 انزلغٛش انهـٕ٘ انظٕاة انًضبل انخبطئ َٕع انخطأ
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الأخطبء 

 انُحٕٚخ

لأٌ جًغ انًزكش انغبنى ٚشُكغ ثبنٕأ، ٔنٛظ  .حضش انًذٚشٌٔ الاجزًبع .حضش انًذساء الاجزًبع

 .ثبلأنق

الأخطبء 

 انُحٕٚخ

ئٌ انًٕظلٍٛ يهزضيٌٕ  ئٌ انًٕظلٌٕ يهزضيٌٕ ثبنزؼهًٛبد.

 ثبنزؼهًٛبد.

( يُظٕة، ٔػلايخ َظت جًغ انًزكش  ٌَّ لأٌ )ئ

 انغبنى انٛبء.

الأخطبء 

 الأعهٕثٛخ

اعزؼًبل ػجبساد انزلخٛى ٔالإطُبة 

ٔانزكشاس ؿٛش انًجشس كٙ 

 .انًخبطجبد انشعًٛخ

اػزًبد الإٚجبص ٔانٕضٕح 

 .ٔانذهخ كٙ انظٛبؿخ

ٚؼُذ انحشٕ ٔانزكشاس يٍ انظٕاْش انغهجٛخ انزٙ 

رضُؼق جٕدح انُض الإداس٘ ٔرإصش كٙ 

 .ٔضٕحّ ٔهًٛزّ انوبََٕٛخ

الأخطبء 

 انُحٕٚخ

ثُبءً ػهٗ رٕجٛٓبد انغٛذ انًذٚش 

 ...انؼبو انًحزشو َشجٕا رضٔٚذَب

ثُبءً ػهٗ رٕجٛٓبد انغٛذ 

انًذٚش انؼبو انًحزشو َشجٕ 

 ...رضٔٚذَب

انلؼم انًضبسع )َشجٕ( ٚكُزت ثحزف الأنق 

 ثؼذ انٕأ، ٔلا ركُزت )َشجٕا(

الأخطبء 

 انُحٕٚخ

رى ئسعبل انكزت ئنٗ انًذساء 

 .انؼبيٍٛ

رى ئسعبل انكزت ئنٗ انًذٚشٍٚ 

 .انؼبيٍٛ

كهًخ )انًذٚشٍٚ( ْٙ انظٛـخ انظحٛحخ نجًغ 

انًزكش انغبنى كٙ حبنخ انجش ثؼذ حشف انجش 

 ))ئنٗ

 أُظذس :

. )ؽ٤ش ٣ش٤ش ئ٠ُ 45-42، ص ٣2000٘ظش: د. ٓبصٕ ٓجبسى، ٗؾٞ ٝػ٢ ُـ١ٞ، داس اُلٌش، دٓشن،  -1

 إٔ الإ٣غبص ٛٞ ػظت اٌُزبثخ الإداس٣خ ٝإٔ اُؾشٞ ٣ؼؼق اُو٤ٔخ اُوب٤ٗٞٗخ ُِٞص٤وخ(.

، 2002د. ٛبد١ ٜٗش، الأخطبء اُِـ٣ٞخ اُشبئؼخ ك٢ الأٝعبؽ اُضوبك٤خ ٝالإداس٣خ، داس الأَٓ ُِ٘شش، ئسثذ،  -2
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٣زؼؼ ٖٓ الأٓضِخ اُغبثوخ إٔ الأخطبء اُ٘ؾ٣ٞخ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ رزشًض ك٢ ٓخبُلخ هٞاػذ الإػشاة، ٝ

 ػٖ اعزخذاّ رشا٤ًت ٝأعب٤ُت لا ر٘غغْ ٓغ هٞاػذ اُِـخ أُطبثوخ ث٤ٖ ػ٘بطش اُغِٔخ، كؼلا ٝػذّ ٓشاػبح

ٝرظٜش ٛزٙ الأخطبء ثظٞسح ٓزٌشسح ك٢ سكغ أُ٘ظٞة أٝ ، اُؼشث٤خ أٝ ٓغ ٓزطِجبد اُزؾش٣ش الإداس١

، أٝ سكغ (أُذ٣شٕٝ) ٖٓ ( ثذلاأُذساء)ٗظت أُشكٞع، ٝلا ع٤ٔب ك٢ عٔغ أُزًش اُغبُْ، ٓضَ اعزؼٔبٍ 

ٕ  )اعْ   .ٓغ ٝعٞة ٗظجٚ، ٢ٛٝ أخطبء رإصش ك٢ علآخ اُزش٤ًت اُِـ١ٞ ٝدهخ أُؼ٠٘ (ئ

جبساد اُزلخ٤ْ ٝالإؽ٘بة ٝاُزٌشاس ؿ٤ش أُجشس، ٢ٛٝ ٖٓ رزٔضَ الأخطبء الأعِٞث٤خ ك٢ اعزخذاّ ػٝ

اُظٞاٛش اُغِج٤خ اُز٢ شبػذ ك٢ ثؼغ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٗز٤غخ أُٞسٝس اُٞظ٤ل٢ اُزو٤ِذ١، ئر رإد١ 

ئ٠ُ ئؽبُخ اُ٘ض، ٝئػؼبف ٝػٞؽٚ، ٝالإخلاٍ ثٔجذأ الإ٣غبص اُز١ ٣ؼُذ ٖٓ أْٛ خظبئض اٌُزبثخ الإداس٣خ 

ٕ رزغْ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ثبُٞػٞػ، ٝاُذهخ، ٝالاخزظبس، ٓغ رغ٘ت اُؼجبساد اُشط٤٘خ، ُزُي ٣٘جـ٢ أ

  .اُضائذح اُز٢ لا رؼ٤ق ٓؼ٠٘ عذ٣ذاً ئ٠ُ اُ٘ض

ٝٗغز٘زظ ٖٓ رُي إٔ ٛزٙ الأخطبء رؼٞد ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ، ٖٓ أٜٛٔب ػؼق الإُٔبّ ثبُوٞاػذ 

ُٔإعغبد، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔبرط اُ٘ؾ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ، ٝػذّ ٝعٞد ٓذهن ُـ١ٞ ٓزخظض ك٢ ثؼغ ا

الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ أُزٞاسصخ، كؼلا ػٖ الاعزؼغبٍ ك٢ ئػذاد أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ هجَ ئخؼبػٜب ُِٔشاعؼخ 

اُِـ٣ٞخ، ُزُي كإ اُؾذ ٖٓ ٛزٙ الأخطبء ٣زطِت اػزٔبد آ٤ُبد رذه٤ن ُـ١ٞ ٓ٘زظٔخ، ٝر٘ظ٤ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ 

، ٝٝػغ د٤َُ ٓٞؽذ ُظ٤بؿخ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝكن هٞاػذ اُِـخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزؾش٣ش الإداس١

 .اُؼشث٤خ

 ٣ٝوظذ ثٜب ػذّ رٞاكن ػ٘بطش اُغِٔخ.:  أخطبء أُطبثوخ -2

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ اخطبء أُطبثوخ ٝٓؼبُغبرٜب
 انغجت انظٕاة انًضبل انخبطئ َٕع انخطأ

ػذو انًطبثوخ ثٍٛ انًجزذأ 

 ٔانخجش أٔ انًغُذ ٔانًغُذ ئنّٛ

انهجُخ هشس انًٕاكوخ 

 .ػهٗ انطهت

انهجُخ هشسد انًٕاكوخ 

 .ػهٗ انطهت

لأٌ انلؼم ٚجت أٌ ٚطبثن انلبػم كٙ انززكٛش 

 .ٔانزأَٛش، ٔنلع انهجُخ يإَش نلظبً

ػذو انًطبثوخ ثٍٛ انلبػم 

 ٔانلؼم

انطبنجبد َجحٕا كٙ 

 .الايزحبٌ

انطبنجبد َجحٍ كٙ 

 .الايزحبٌ

ٙ انُٕع لأٌ انلؼم ٚجت أٌ ٚطبثن انلبػم ك

 .ٔانؼذد

ػذو انًطبثوخ ثٍٛ انلؼم 

 ٔانلبػم انًإَش

الإداسح أطذس هشاسا 

 .اجذٚذ

الإداسح أطذسد هشاسا 

 .اجذٚذ

 .لأٌ انلبػم الإداسح يإَش نلظًب، كٛإَش انلؼم

ػذو انًطبثوخ ثٍٛ انًٕطٕف 

 ٔانظلخ

انكزت انشعًٛخ 

 .انظبدس انٕصاسح

انكزت انشعًٛخ 

 .انظبدسح ػٍ انٕصاسح

انظلخ رزجغ انًٕطٕف كٙ انززكٛش ٔانزأَٛش لأٌ 

 .ٔالإكشاد ٔانجًغ

ػذو انًطبثوخ ثٍٛ اعى الإشبسح 

 ٔانًشبس ئنّٛ

ْزِ انوشاس َبكز 

 .ا يٍ ربسٚخّاػزجبس

ْزا انوشاس َبكز 

 .ا يٍ ربسٚخّاػزجبس

لأٌ اعى الإشبسح ٚجت أٌ ٚطبثن انًشبس ئنّٛ 

 .كٙ انززكٛش ٔانزأَٛش

ػذو انًطبثوخ ثٍٛ انضًٛش  انهجُخ اجزًغ  انهجُخ اجزًغ  لأٌ انضًٛش ٚجت أٌ ٚؼٕد ػهٗ يشجؼّ كٙ 
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 .انززكٛش ٔانزأَٛش .أػضبؤْب انٕٛو .أػضبؤِ انٕٛو ٔيشجؼّ

ػذو انًطبثوخ ثٍٛ انؼذد 

 ٔانًؼذٔد

لأٌ انؼذد ٚخبنق انًؼذٔد كٙ انززكٛش ٔانزأَٛش  .صلاس يؼبيلاد أَُجضد .صلاصخ يؼبيهخ أَُجضد

 .اانًؼذٔد جًؼًب يجشٔس(، ٔٚأرٙ 01–3يٍ )

ٝرؼذ أخطبء أُطبثوخ ٖٓ الأخطبء اُشبئؼخ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ئر ر٘زظ ؿبُجب ػٖ الاعزؼغبٍ ك٢ ئػذاد 

اٌُزت اُشع٤ٔخ، أٝ ػؼق أُشاعؼخ ٝاُزذه٤ن اُِـ١ٞ هجَ ئطذاسٛب، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ اُزٞاكن ث٤ٖ 

د ٝاُزض٤٘خ ٝاُغٔغ، أٝ اُزؼش٣ق ٝاُز٤ٌ٘ش، ٝٛٞ ٓب ٣إصش ػ٘بطش اُغِٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُزز٤ًش ٝاُزأ٤ٗش، أٝ الإكشا

 .ك٢ علآخ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ٝدهخ اُخطبة الإداس١

 ٝرشَٔ اُخطأ ك٢ ث٤٘خ أٌُِخ.:  الأخطبء اُظشك٤خ -3

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ الأخطبء اُظشك٤خ ٝٓؼبُغبرٜب
 انزلغٛش انهـٕ٘ انظٕاة انًضبل انخبطئ

 .انٕأ؛ لأَٓب يضًٕيخ، ٔيب هجهٓب يضًٕوركُزت انًٓضح ػهٗ  يغإٔل يغئٕل

 .ًْضح انٕطم كٙ الأعًبء لا ركُزت كٕهٓب ًْضح، ٔانظٕاة كزبثزٓب أنلبً يجشدح اعزلاو ئعزلاو

 .كهًخ "اعزخذاو" رجذأ ثًٓضح ٔطم، ٔلا رشُعى ًْضح هطغ اعزخذاو ئعزخذاو

 .نوطغانلؼم ٔيظذسِ ٚجذآٌ ثًٓضح ٔطم، كلا ركُزت ًْضح ا الاطلاع الإطلاع

 .ركُزت انًٓضح ػهٗ انٕأ ٔكوبً نوٕاػذ سعى انًٓضح انًزٕعطخ يغإٔنٛخ يغئٕنٛخ

 .انشعى الإيلائٙ انًؼبطش ٚجٛض "يئخ" ٔ"يبئخ"، أيب "يبئّ" كخطأ يئخ أٔ يبئخ يبئّ

 .ًْضح "اخزظبص" ًْضح ٔطم، كلا ركُزت ًْضح هطغ اخزظبص ئخزظبص

 .ٔطم، ٔانظٕاة حزف ًْضح انوطغ كهًخ "اػزًبد" رجذأ ثًٓضح اػزًبد ئػزًبد

رزٔضَ الأخطبء اُظشك٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ك٢ ٓخبُلخ اُوٞاػذ أُزؼِوخ ثج٤٘خ أٌُِخ ٝسعٜٔب ٝ

اُظؾ٤ؼ، ٝلا ع٤ٔب ك٢ ًزبثخ ٛٔضر٢ اُٞطَ ٝاُوطغ، ٝسعْ أُٜضح أُزٞعطخ، ٝط٤بؿخ ثؼغ أُشزوبد، 

 : شاعلاد الإداس٣خ، ئر رزٌشس ك٢ ًِٔبد ٓزذاُٝخ ٓضَٝرؼذ ٛزٙ الأخطبء ٖٓ أًضش الأخطبء ش٤ٞػب ك٢ أُ

٣ٝشعغ اٗزشبسٛب ئ٠ُ ػؼق الإُٔبّ ثوٞاػذ اُشعْ  )اعزخذاّ، اعزلاّ، اػزٔبد، اؽلاع، ٓغإٍٝ، ٓغإ٤ُٝخ)

الإٓلائ٢، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اٌُزبثخ اُشبئؼخ دٕٝ اُشعٞع ئ٠ُ اُوٞاػذ اُِـ٣ٞخ، كؼلا ػٖ ؿ٤بة أُشاعؼخ 

ٔخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٝرإصش ٛزٙ الأخطبء ك٢ علآخ اُٞص٤وخ اُشع٤ٔخ، ٝرؼؼق ٖٓ اُِـ٣ٞخ هجَ ئطذاس اُ

دهزٜب ٝٓظٜشٛب اُِـ١ٞ، الأٓش اُز١ ٣غزذػ٢ رؼض٣ض اُزذه٤ن اُِـ١ٞ ٝاػزٔبد د٤َُ ٓٞؽذ ُِظ٤بؿخ الإداس٣خ 

 .داخَ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ

 .٣ٝوظذ ثٜب اعزؼٔبٍ ُلع لا ٣إد١ أُؼ٠٘ أُوظٞد:  الأخطبء اُذلا٤ُخ -4

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ الأخطبء اُذلا٤ُخ ٝٓؼبُغبرٜب
 انزلغٛش انهـٕ٘ انظٕاة انًضبل انخبطئ

َشجٕ ئػلايُب ثبلإجبثخ 

 .انؼبجهخ جذًا

َشجٕ رضٔٚذَب ثبلإجبثخ كٙ 

 .أهشة ٔهذ يًكٍ

كهًخ ئػلايُب رؼُٙ الإخجبس ثظٕسح ػبيخ، ثًُٛب رضٔٚذَب أدم كٙ عٛبم 

 .ئسعبل انجٛبَبد أٔ الإجبثخ انًطهٕثخ

رى ئنـبء انؼًم ثًضًٌٕ  .رى ئنـبء انكزبة انغبثن

 .انكزبة انغبثن

هذ ٚلٓى يٍ كهًخ ئنـبء انكزبة ئنـبء انٕصٛوخ َلغٓب، ثًُٛب انًوظٕد 

 .ئنـبء يب ٔسد كٛٓب يٍ أحكبو أٔ رؼهًٛبد

ٔنٛظ نهكزبة ثٕطلّ انزُلٛز ٚكٌٕ نًضًٌٕ انكزبة أٔ نزٕجٛٓبرّ،  .َشجٕ رُلٛز يب ٔسد كٙ انكزبة .َشجٕ رُلٛز انكزبة

 .ٔصٛوخ

رى اعزلاو انكزبة أٔ انطهت أٔ  .رى اعزلاو انًٕضٕع

 .انًؼبيهخ

كهًخ انًٕضٕع لا رذل ػهٗ انٕصٛوخ انًغزهًخ، ٔئًَب ػهٗ يضًَٕٓب، 

 .نزا كبعزؼًبنٓب ُْب ؿٛش دهٛن

رى سكغ انكزبة ئنٗ انغٛذ 

 .انًذٚش

رى ػشع انكزبة ػهٗ انغٛذ 

 .انًذٚش

ٚوُظذ ئحبنخ انكزبة نلاطلاع أٔ ارخبر انوشاس، ٔالأدم  كٙ انغٛبم الإداس٘

 .اعزؼًبل ػشع أٔ ئحبنخ ثحغت انًوظٕد

َشجٕ الإعشاع انلٕس٘ 

 .جذًا

َشجٕ الإعشاع كٙ ئَجبص 

 .انًٕضٕع

انجًغ ثٍٛ أنلبظ يزوبسثخ انذلانخ يضم الإعشاع ٔانلٕس٘ ٔجذًا ٚإد٘ ئنٗ 

 .حشٕ دلانٙ لا ٚضٛق يؼُٗ جذٚذًا

ء اُذلا٤ُخ ك٢ اعزؼٔبٍ أُلبظ أٝ رشا٤ًت لا رإد١ أُؼ٠٘ أُوظٞد ثذهخ، أٝ ك٢ اعزخذاّ ًِٔبد رزٔضَ الأخطب

رإد١ ئ٠ُ اُِجظ أٝ رؼذد اُزلغ٤ش، ٝرظٜش ٛزٙ الأخطبء ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ػ٘ذ اخز٤بس أُلبظ ؿ٤ش 

عزخذاّ رشا٤ًت رؾَٔ ٓ٘بعجخ ُِغ٤بم الإداس١، أٝ اعزؼٔبٍ ًِٔبد ػبٓخ ثذلا ٖٓ أُلبظ أًضش رؾذ٣ذاً، أٝ ا

ٓؼب٢ٗ ؿ٤ش ده٤وخ، ٣ٝإصش رُي ك٢ ٝػٞػ اُخطبة الإداس١ ٝعلآخ رلغ٤شٙ، ٝهذ ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ ر٘ل٤ز 

الإعشاءاد الإداس٣خ، ٣ٝشعغ اٗزشبس ٛزٙ الأخطبء ئ٠ُ ػؼق اُذهخ ك٢ اخز٤بس الأُلبظ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ 

  .اعؼخ اُِـ٣ٞخ هجَ ئطذاس أُخبؽجبد اُشع٤ٔخاُظ٤ؾ أُزذاُٝخ دٕٝ ٓشاػبح دلالارٜب، كؼلا ػٖ ؿ٤بة أُش

 خبٓغبً: أٗٞاع الأخطبء الإٓلائ٤خ
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: رؼذ أخطبء أُٜضاد ٖٓ أًضش الأخطبء الإٓلائ٤خ ش٤ٞػبً ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ئر ٣ٌضش  أخطبء أُٜضاد

اُخِؾ ث٤ٖ ٛٔضر٢ اُٞطَ ٝاُوطغ، كؼلاً ػٖ اُخطأ ك٢ سعْ أُٜضح أُزٞعطخ ٝأُزطشكخ، ٣ٝشعغ رُي 

ص٣ٖٝ، (خ ػ٘ذ اٌُزبثخئ٠ُ ػذّ الإُٔبّ ثوٞاػذ ًزبثخ أُٜضح، أٝ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘طن ثذلا ٖٓ اُوٞاػذ الإٓلائ٤

 .)42–44، ص. 2012

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ أخطبء أُٜضاد ٝٓؼبُغبرٜب
انًضبل  َٕع انخطأ

 انخبطئ

 انزلغٛش انهـٕ٘ انظٕاة

 .ركُزت انًٓضح ػهٗ انٕأ؛ لأٌ انًٓضح يضًٕيخ ٔيب هجهٓب يضًٕو يغإٔل يغئٕل ًْضح يزٕعطخ

ٔٚجت ئصجبرٓب كٕم الأنقكهًخ ئَشبء رجذأ ثًٓضح هطغ،  ئَشبء اَشبء ًْضح هطغ . 

 .ركُزت انًٓضح ػهٗ الأنق؛ لأٌ انًٓضح يلزٕحخ ٔيب هجهٓب يلزٕح رأصٛش ربصٛش ًْضح يزٕعطخ

 .كهًخ اعزلاو رجذأ ثًٓضح ٔطم، كلا ركُزت ًْضح انوطغ اعزلاو ئعزلاو ًْضح ٔطم

يٍ انًٓضحكهًخ اعزخذاو رجذأ ثًٓضح ٔطم، ٔركُزت أنلبً يجشدح  اعزخذاو ئعزخذاو ًْضح ٔطم . 

 .ركُزت انًٓضح ػهٗ انٕأ؛ لأٌ انًٓضح يضًٕيخ ٔيب هجهٓب يضًٕو يغإٔنٛخ يغئٕنٛخ ًْضح يزٕعطخ

 .ركُزت انًٓضح ػهٗ انٕأ؛ لأٌ انًٓضح يضًٕيخ ٔيب هجهٓب يضًٕو شإٌٔ شئٌٕ ًْضح يزٕعطخ

عجوذ ثٛبء عبكُخركُزت انًٓضح انًزطشكخ ػهٗ َجشح ػُذ رٍُٕٚ انُظت ئرا  ػجئبً ػتءا ًْضح يزطشكخ . 

ركُزت انًٓضح ػهٗ َجشح؛ لأٌ انًٓضح عبكُخ ٔيب هجهٓب يكغٕس، ٔلا ٚجٕص صٚبدح حشف  ثٛئخ ثٛئخح ًْضح يزٕعطخ

 .انزبء

 .كهًخ أيم رجذأ ثًٓضح هطغ، ٔٚجت ئصجبرٓب كٕم الأنق أيم ايم ًْضح هطغ

 أُظذس :

أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٓ٘شٞساد أُغٔغ ػجذ اُؾ٤ٔذ اُشاػ٢، ششػ اُوٞاػذ الإٓلائ٤خ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ 

. )٣لظَ اٌُزبة اُوٞاػذ اُخبطخ ثبُٜٔضح أُزٞعطخ 21 - 62، ص 2011اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢، ثـذاد، 

 ٝأُزطشكخ ك٢ اٌُزت اُؾ٤ٌٓٞخ(.

د. أؽٔذ ٓخزبس ػٔش، أخطبء اُِـخ اُؼشث٤خ أُؼبطشح ك٢ أُغلاد ٝاٌُزت اُؾ٤ٌٓٞخ، ػبُْ اٌُزت، اُوبٛشح، 

 .143، ص 2002

٣زؼؼ ٖٓ الأٓضِخ اُغبثوخ إٔ أخطبء أُٜضاد رٔضَ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ الأخطبء الإٓلائ٤خ ك٢ أُخبؽجبد 

ئٗشبء، اعزخذاّ، اعزلاّ، رأص٤ش،  :اُشع٤ٔخ، ٝلا ع٤ٔب ك٢ ًزبثخ أُظبدس ٝالأُلبظ الإداس٣خ أُزذاُٝخ ٓضَ

سعْ أُٜضح، ٝاُزذاخَ ث٤ٖ  ٣ٝؼضٟ اٗزشبس ٛزٙ الأخطبء ئ٠ُ ػؼق الإُٔبّ ثوٞاػذ ،ٓغإٍٝ، شإٕٝ

ٛٔضر٢ اُٞطَ ٝاُوطغ، كؼلاً ػٖ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘طن اُذاسط ثذلاً ٖٓ اُوٞاػذ الإٓلائ٤خ أُوشسح، 

ٝر٘ؼٌظ ٛزٙ الأخطبء عِجبً ػ٠ِ علآخ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٝرؼؼق ٖٓ دهخ اُٞص٤وخ ٝٓظٜشٛب اُِـ١ٞ، 

٤ٖ ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ هٞاػذ ًزبثخ أُٜضح، ٓٔب ٣غزذػ٢ رؼض٣ض اُزذه٤ن الإٓلائ٢، ٝرذس٣ت اُؼبِٓ

 الاخطبءؼذ أُٜضح ٖٓ أًضش ، ٝرٝاػزٔبد د٤َُ ٓٞؽذ ُِزؾش٣ش الإداس١ ٣ؼٖٔ علآخ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ

الإٓلائ٤خ اُز٢ ٣وغ ك٤ٜب أُٞظق اُؼشاه٢ ك٢ اُِجظ، لا ع٤ٔب ث٤ٖ ًزبثخ أُٜضح ػ٠ِ اُٞاٝ أٝ اُ٘جشح، أٝ 

 ئٛٔبٍ ٛٔضح اُوطغ ك٢ أُظبدس.

رؼذ الأخطبء أُزؼِوخ ثبُزبء أُلزٞؽخ )د( ٝاُزبء أُشثٞؽخ )ح( ٖٓ  : اُزبء أُلزٞؽخ ٝاُزبء أُشثٞؽخ

زبّة ث٤ٜ٘ٔب ػ٘ذ ًزبثخ الأعٔبء أُإٗضخ الأخطبء الإٓلائ٤خ اُشبئؼخ ك٢ اُ ٌُ ٔخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ئر ٣خِؾ ثؼغ اُ

أٝ ثؼغ الأكؼبٍ، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ًزبثخ أٌُِخ ػ٠ِ ؿ٤ش طٞسرٜب اُظؾ٤ؾخ، ٣ٝؼٞد رُي ئ٠ُ اُزشبثٚ ك٢ 

ػذ اُ٘طن ػ٘ذ اُٞهق ػ٠ِ أٌُِخ، ٝػذّ الإُٔبّ ثوٞاػذ ًزبثخ ًَ ٜٓ٘ٔب، الأٓش اُز١ ٣غزذػ٢ ٓشاػبح اُوٞا

 .)106–102، ص. 2014اُؼط٤خ، (  الإٓلائ٤خ ػ٘ذ رؾش٣ش أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ الأخطبء ك٢ ًزبثخ اُزبء أُلزٞؽخ ٝاُزبء أُشثٞؽخ ٝٓؼبُغبرٜب
 انزلغٛش انهـٕ٘ انظٕاة انًضبل انخبطئ

 )لأٌ انكهًخ اعى يإَش يخزٕو ثزبء يشثٕطخ )ح يذسعخ يذسعّ

 .انًإَش ٚخُززى ثزبء يشثٕطخلأٌ الاعى  نجُخ نجُّ

 .لأٌ انكهًخ اعى يإَش ػهٗ ٔصٌ )كؼٛهخ(، ٔركزت ثزبء يشثٕطخ يذٚشح انًذسعخ يذٚشد انًذسعخ

 .لأٌ كهًخ ٔصاسح اعى يإَش ُٚزٓٙ ثزبء يشثٕطخ ٔصاسح ٔصاسِ

 .لأٌ كهًخ دائشح اعى يإَش، ٔركزت ثزبء يشثٕطخ دائشح دائشِ

 .يظذس انلؼم ٔاكن ْٕ يٕاكوخ، ُٔٚزٓٙ ثزبء يشثٕطخلأٌ  رًذ انًٕاكوخ رًذ انًٕاكوّ

 .لأٌ انكهًخ اعى يإَش يخزٕو ثزبء يشثٕطخ ئجبصح اجبصِ
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 .لأٌ انكهًخ اعى يإَش، ٔركزت ثزبء يشثٕطخ يؼبيهخ يؼبيهّ

رؼذ الأخطبء أُزؼِوخ ثٌزبثخ اُزبء أُلزٞؽخ )د( ٝاُزبء أُشثٞؽخ )ح( ٖٓ الأخطبء الإٓلائ٤خ أُزٌشسح ك٢ 

أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٝلا ع٤ٔب ك٢ أعٔبء اُذٝائش ٝأُإعغبد ٝأُظبدس ٝالأعٔبء أُإٗضخ أُزذاُٝخ ك٢ 

٣ٝشعغ اٗزشبس ٛزٙ الأخطبء ئ٠ُ ، ٝصاسح، دائشح، ُغ٘خ، ٓؼبِٓخ، ٓٞاكوخ، ئعبصح :اُؼَٔ الإداس١، ٓضَ

د ػ٠ِ اُ٘طن ك٢ اٌُزبثخ، ػؼق اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٓٞاػغ اعزؼٔبٍ اُزبء أُلزٞؽخ ٝاُزبء أُشثٞؽخ، ٝالاػزٔب

كؼلاً ػٖ الاعزؼغبٍ ك٢ ئػذاد أُخبؽجبد ٝهِخ أُشاعؼخ اُِـ٣ٞخ، ٣ٝإد١ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الأخطبء ئ٠ُ 

ئػؼبف علآخ اُ٘ض اُشع٢ٔ، ٣ٝإصش ك٢ ٓظٜشٙ اُِـ١ٞ، ٓٔب ٣غزٞعت الاُزضاّ ثوٞاػذ الإٓلاء ٝئخؼبع 

  .أُخبؽجبد ُِزذه٤ن هجَ اػزٔبدٛب

ذ الأخطبء أُزؼِوخ ثبلأُق ا٤ُِ٘خ ٖٓ الأخطبء الإٓلائ٤خ اُشبئؼخ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ئر : رؼ الأُق ا٤ُِ٘خ

٣ٌضش اُخِؾ ث٤ٖ الأُق أُوظٞسح )ٟ( ٝا٤ُبء )١(، ٝلا ع٤ٔب ك٢ أٝاخش الأكؼبٍ ٝالأعٔبء، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ 

اُخِؾ ث٤ٖ اُزبء إ  ار ،٣ٝخطئ ًض٤ش ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ ًزبثزٜبًزبثخ أٌُِخ ػ٠ِ ؿ٤ش طٞسرٜب اُظؾ٤ؾخ، 

)اٌُزبثخ ًٔب  (اُشعْ اُ٘طو٢)أُشثٞؽخ ٝاُٜبء، ٝث٤ٖ الأُق أُوظٞسح ٝا٤ُبء، ٣ؼٞد ؿبُجبً ئ٠ُ اُزأصش ثـ 

 (.22، ص. 2015)أثٞ ع٘بػ،  ٘طن اُِلع ك٢ اُِٜغخ اُذاسعخ(٣

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ الأخطبء ك٢ الأُق ا٤ُِ٘خ ٝٓؼبُغزٜب
 انهـٕ٘انزلغٛش  انظٕاة انًضبل انخبطئ

 )انلؼم انًبضٙ انضلاصٙ عؼٗ ٚكُزت ثبلأنق انًوظٕسح )ٖ .عؼٗ ئنٗ ئَجبص انًؼبيهخ .عؼٙ ئنٗ ئَجبص انًؼبيهخ

 .انلؼم انًبضٙ هضٗ ٚكُزت ثبلأنق انًوظٕسح .هضٗ انًٕظق انًؼبيهخ .هضٙ انًٕظق انًؼبيهخ

 .يوظٕسحانلؼم انًبضٙ جشٖ ُٚزٓٙ ثأنق  .جشٖ رُلٛز انوشاس .جش٘ رُلٛز انوشاس

 .كهًخ ركشٖ اعى يخزٕو ثأنق يوظٕسح .ركشٖ رأعٛظ انجبيؼخ .ركش٘ رأعٛظ انجبيؼخ

 .الاعى انًخزٕو ثأنق نُٛخ ركُزت أنلّ يوظٕسح يغزشلٗ يغزشلب

 .كهًخ كزٕٖ ركُزت ثبلأنق انًوظٕسح كزٕٖ هبََٕٛخ كزٕ٘ هبََٕٛخ

 .ركُزت الأنق انهُٛخ كٙ آخش الاعى أنلبً يوظٕسح يأٖٔ يأٔ٘

 أُظذس:

، 1225د. سٓؼبٕ ػجذ اُزٞاة، ثؾٞس ٝٓوبلاد ك٢ اُِـخ ٝأخطبء أُضول٤ٖ، ٌٓزجخ اُخبٗغ٢، اُوبٛشح،  

 .204ص 

. )ؽ٤ش ٗبهش ظبٛشح رغبَٛ 56-55، ص 1260ٓظطل٠ عٞاد، هَ ٝلا روَ، ٓطجؼخ أُؼبسف، ثـذاد، 

 ٛبء(.اٌُزبة الإداس٤٣ٖ ك٢ ئٛٔبٍ اُ٘وبؽ كٞم اُزبء أُشثٞؽخ ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ 

ٝرزٔضَ أخطبء الأُق ا٤ُِ٘خ ك٢ اُخِؾ ث٤ٖ الأُق أُوظٞسح )ٟ( ٝا٤ُبء )١(، عٞاء ك٢ الأكؼبٍ أٝ الأعٔبء، 

ٝرؼذ ٖٓ الأخطبء أُزٌشسح ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٣ٝشعغ اٗزشبسٛب ئ٠ُ ػؼق الإُٔبّ ثوٞاػذ ًزبثخ 

ظل٤ٖ أٌُِخ ًٔب رُ٘طن ك٢ اُِٜغخ الأُق ا٤ُِ٘خ، ٝاُزأصش ثبُشعْ اُ٘طو٢ ٌُِِٔبد، ئر ٣ٌزت ثؼغ أُٞ

اُذاسعخ دٕٝ ٓشاػبح اُشعْ الإٓلائ٢ اُظؾ٤ؼ، ًٔب ٣غْٜ الاعزؼغبٍ ك٢ ئػذاد أُخبؽجبد، ٝػؼق 

أُشاعؼخ ٝاُزذه٤ن اُِـ١ٞ، ك٢ ص٣بدح ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الأخطبء، ٓٔب ٣إصش ك٢ علآخ اُ٘ظٞص اُشع٤ٔخ 

 ٣ٝوَِ ٖٓ دهزٜب ٝعٞدرٜب اُِـ٣ٞخ. 

رؼذ الأخطبء أُزؼِوخ ثٜٔضر٢ اُٞطَ ٝاُوطغ ٖٓ أًضش الأخطبء الإٓلائ٤خ  : اُوطغٛٔضح اُٞطَ ٝ -4

ش٤ٞػبً ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٝلا ع٤ٔب ك٢ ًزبثخ ٓظبدس الأكؼبٍ اُخٔبع٤خ ٝاُغذاع٤خ، ئر ٣خِؾ ًض٤ش ٖٓ 

٣ؾزكٜٞٗب ك٢ اٌُزبّة ث٤ٖ ٛٔضح اُٞطَ ٝٛٔضح اُوطغ، ك٤ضجزٕٞ أُٜضح ك٢ ٓٞػغ ٣غت ؽزكٜب ك٤ٚ، أٝ 

ٓٞػغ ٣غت ئصجبرٜب ك٤ٚ، ٣ٝإد١ رُي ئ٠ُ ٝهٞع أخطبء ٓزٌشسح ك٢ اٌُزت اُشع٤ٔخ، خبطخ ك٢ أٌُِبد 

 .(56–55، ص. 1260)عٞاد، الإداس٣خ أُزذاُٝخ

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ الأخطبء ك٢ ٛٔضح اُٞطَ ٝٓؼبُغزٜب
 انزلغٛش انهـٕ٘ انظٕاة انًضبل انخبطئ َٕع انخطأ

 .كهًخ الاعزلاو يظذس نلؼم عذاعٙ، ٔرجذأ ثًٓضح ٔطم ركُزت أنلبً يجشدح دٌٔ ًْضح الاعزلاو الإعزلاو ًْضح انٕطم

 .كهًخ الاعزخذاو يظذس نلؼم عذاعٙ، ًْٔضرٓب ًْضح ٔطم لا ًْضح هطغ الاعزخذاو الإعزخذاو ًْضح انٕطم

 .كهًخ الاجزًبع يظذس نلؼم خًبعٙ، ٔرجذأ ثًٓضح ٔطم الاجزًبع الإجزًبع ًْضح انٕطم

 .كهًخ الاػزًبد يظذس نلؼم خًبعٙ، ٔرجذأ ثًٓضح ٔطم الاػزًبد الإػزًبد ًْضح انٕطم

 .كهًخ الاَزوبل يظذس نلؼم خًبعٙ، ًْٔضرٓب ًْضح ٔطم الاَزوبل الإَزوبل ًْضح انٕطم

 .كهًخ الانزضاو يظذس نلؼم خًبعٙ، ٔرجذأ ثًٓضح ٔطم الانزضاو الإنزضاو ًْضح انٕطم
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 .كهًخ الارظبل يظذس نلؼم خًبعٙ، ًْٔضرٓب ًْضح ٔطم الارظبل الإرظبل ًْضح انٕطم

 .كهًخ الاعزًشاس يظذس نلؼم عذاعٙ، ٔرجذأ ثًٓضح ٔطم الاعزًشاس الإعزًشاس ًْضح انٕطم

 أُظذس :

د. طبؽت عؼلش أثٞ ع٘بػ، اُزؾش٣ش الإداس١ ٝاٌُزبثخ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُذٝائش اُشع٤ٔخ، داس ٝػبػ ُِ٘شش،  

. )٣إًذ أُإُق ك٢ ٛزا أُٞػغ إٔ أُٞظق ٤ٔ٣َ ؿش٣ض٣بً ئ٠ُ ٝػغ أُٜضح أعلَ 22، ص 2015ػٔبٕ، 

 الأُق دٕٝ اُشعٞع ئ٠ُ ٝصٕ اُلؼَ ٓضَ "اعزلؼَ ٝاكزؼَ"(.

اُؼشاه٢، د٤َُ علآخ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٓطجؼخ أُغٔغ، ثـذاد، أُغٔغ اُؼ٢ِٔ 
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٣زؼؼ ٖٓ الأٓضِخ اُغبثوخ إٔ اُخِؾ ث٤ٖ ٛٔضر٢ اُٞطَ ٝاُوطغ ٣ؼُذ ٖٓ أًضش الأخطبء الإٓلائ٤خ اٗزشبسًا ك٢ 

زخذٓخ ثٌضشح ك٢ اُؼَٔ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٝلا ع٤ٔب ك٢ ٓظبدس الأكؼبٍ اُخٔبع٤خ ٝاُغذاع٤خ أُغ

٣ٝؼٞد رُي ئ٠ُ  ، الاعزلاّ، الاعزخذاّ، الاعزٔبع، الاػزٔبد، الاُزضاّ، الارظبٍ، الاعزٔشاس : الإداس١ ٓضَ

ػٖ ؿ٤بة أُشاعؼخ  زٔبد ػ٠ِ اُ٘طن ك٢ اٌُزبثخ، كؼلاػؼق الإُٔبّ ثوٞاػذ ًزبثخ ٛٔضح اُٞطَ، ٝالاػ

د١ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الأخطبء ئ٠ُ الإخلاٍ ثغلآخ اٌُزبثخ ٣ٝإ ،اُِـ٣ٞخ اُذه٤وخ هجَ ئطذاس اٌُزت اُشع٤ٔخ

، ٓٔب ٣غزذػ٢ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ هٞاػذ الإٓلاء، ٝرلؼ٤َ دٝس اُزذه٤ن  اُشع٤ٔخ

 .اُِـ١ٞ ك٢ ٓشاعؼخ أُخبؽجبد هجَ اػزٔبدٛب

 اُغذٍٝ : ٣ج٤ٖ الأخطبء ك٢ ٛٔضح اُوطغ ٝٓؼبُغزٜب
 انزلغٛش انهـٕ٘ انظٕاة انًضبل انخبطئ َٕع انخطأ

 .، ٔرجذأ ثًٓضح هطغأَشأكهًخ ئَشبء يظذس انلؼم انشثبػٙ  ئَشبء انهجُخ اَشبء انهجُخ ًْضح هطغ

 .، ٔرجذأ ثًٓضح هطغأػذَّ كهًخ ئػذاد يظذس انلؼم انشثبػٙ  ئػذاد انزوشٚش اػذاد انزوشٚش ًْضح هطغ

 .، ٔرجذأ ثًٓضح هطغأهشَّ كهًخ ئهشاس يظذس انلؼم انشثبػٙ  ئهشاس انخطخ اهشاس انخطخ ًْضح هطغ

اطذاس الأيش  ًْضح هطغ

 الإداس٘

ئطذاس الأيش 

 الإداس٘

 .، ٔرجذأ ثًٓضح هطغأطذسكهًخ ئطذاس يظذس انلؼم انشثبػٙ 

اثلاؽ انجٓبد  ًْضح هطغ

 انًخزظخ

ئثلاؽ انجٓبد 

 انًخزظخ

 .هطغ ، ٔرجذأ ثًٓضحأثهؾكهًخ ئثلاؽ يظذس انلؼم انشثبػٙ 

 .، ٔرجذأ ثًٓضح هطغأحبلكهًخ ئحبنخ يظذس انلؼم انشثبػٙ  ئحبنخ انًؼبيهخ احبنخ انًؼبيهخ ًْضح هطغ

 .، ٔرجذأ ثًٓضح هطغأضبفكهًخ ئضبكخ يظذس انلؼم انشثبػٙ  ئضبكخ انًؼهٕيبد اضبكخ انًؼهٕيبد ًْضح هطغ

 .، ٔرجذأ ثًٓضح هطغأكًمكهًخ ئكًبل يظذس انلؼم انشثبػٙ  ئكًبل الإجشاءاد اكًبل الإجشاءاد ًْضح هطغ

 .، ٔرجذأ ثًٓضح هطغأٔهقكهًخ ئٚوبف يظذس انلؼم انشثبػٙ  ئٚوبف انؼًم اٚوبف انؼًم ًْضح هطغ

كؼم خًبعٙ( كبنظٕاة اػزًبد )ئرا كبٌ انًوظٕد يظذس انلؼم اػزًذ  :رُجّٛ *اػزًبد انُزبئج اػزًبد انُزبئج ًْضح هطغ

 .ثًٓضح ٔطم، ٔنٛظ ئػزًبد

 أُظذس :

د. طبؽت عؼلش أثٞ ع٘بػ، اُزؾش٣ش الإداس١ ٝاٌُزبثخ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُذٝائش اُشع٤ٔخ، داس ٝػبػ ُِ٘شش،  

. )٣إًذ أُإُق ك٢ ٛزا أُٞػغ إٔ أُٞظق ٤ٔ٣َ ؿش٣ض٣بً ئ٠ُ ٝػغ أُٜضح أعلَ 22، ص 2015ػٔبٕ، 

 الأُق دٕٝ اُشعٞع ئ٠ُ ٝصٕ اُلؼَ ٓضَ "اعزلؼَ ٝاكزؼَ"(.

، د٤َُ علآخ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٓطجؼخ أُغٔغ، ثـذاد، أُغٔغ اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢
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٣ٝؼٞد اٗزشبس ٛزٙ الأخطبء ئ٠ُ ػؼق اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٛٔضر٢ اُٞطَ ٝاُوطغ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘طن ثذلاً ٖٓ 

عؼخ ٝاُزذه٤ن اُوبػذح الإٓلائ٤خ، كؼلاً ػٖ اُغشػخ ك٢ ئػذاد أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝػذّ ئخؼبػٜب ُِٔشا

اُِـ١ٞ هجَ اػزٔبدٛب، ًٔب إٔ رشبثٚ ثؼغ أٌُِبد ك٢ اُ٘طن ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح ٗغجخ اُخطأ، خبطخ ػ٘ذ 

 .اعزخذاّ أٌُِبد الإداس٣خ أُزذاُٝخ ثظٞسح ٓزٌشسح

رؼذ أخطبء اعزؼٔبٍ ػلآبد اُزشه٤ْ أٝ ئٛٔبُٜب ٖٓ الأخطبء الإٓلائ٤خ اُز٢ رزٌشس :  ػلآبد اُزشه٤ْ  -5

بؽجبد اُشع٤ٔخ، ئر رغْٜ ػلآبد اُزشه٤ْ ك٢ ر٘ظ٤ْ الأكٌبس، ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُغَٔ، ك٢ أُخ

ٝرٞػ٤ؼ أُؼ٠٘ أُوظٞد، ٣ٝإد١ ئؿلبُٜب أٝ ٝػؼٜب ك٢ ؿ٤ش ٓٞػؼٜب ئ٠ُ اُـٔٞع، ٝعٞء اُلْٜ، ٝهذ 

 .(112–115، ص. 2006)ٓطِٞة، ٣زشرت ػ٤ِٚ اخزلاف ك٢ رلغ٤ش ٓؼٕٔٞ اٌُزبة اُشع٢ٔ

 ٖ الأخطبء ك٢ ػلآبد اُزشه٤ْ ٝٓؼبُغزٜباُغذٍٝ : ٣ج٤
 انزلغٛش انهـٕ٘ انظٕاة انًضبل انخبطئ َٕع انخطأ
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ثُبءً ػهٗ كزبثكى انًشهى )...( َٕد  ئًْبل انلبطهخ

 .ئػلايكى ثبنًٕاكوخ ػهٗ انطهت

ثُبءً ػهٗ كزبثكى انًشهى )...(، َٕد 

 .ئػلايكى ثبنًٕاكوخ ػهٗ انطهت

رٕضغ انلبطهخ نهلظم ثٍٛ انجًهخ 

انزًٓٛذٚخ ٔانجًهخ انشئٛغخ، يًب ٚغٓى 

 .كٙ ٔضٕح انًؼُٗ

ثؼذ الاطلاع ػهٗ انًٕضٕع  ئًْبل انلبطهخ

 .ٚشجٗ ارخبر يب ٚهضو

ثؼذ الاطلاع ػهٗ انًٕضٕع، ٚشجٗ 

 .ارخبر يب ٚهضو

رٕضغ انلبطهخ ثؼذ شجّ انجًهخ انزٙ 

 .رزظذس انجًهخ

ئًْبل 

انُوطزٍٛ 

 انشأعٛزٍٛ

رأٚٛذ انًغزُذاد انًطهٕثخ كزبة 

ْٕٔٚخ الأحٕال انًذَٛخ ٔانجطبهخ 

 .انٕطُٛخ

انًغزُذاد انًطهٕثخ: كزبة رأٚٛذ، 

ْٕٔٚخ الأحٕال انًذَٛخ، ٔانجطبهخ 

 .انٕطُٛخ

رٕضغ انُوطزبٌ انشأعٛزبٌ هجم انزؼذاد 

 .أٔ انجٛبٌ

َٕد ئػلايكى ثبَزٓبء أػًبل  ئًْبل انُوطخ

 انهجُخ ٚشجٗ انزلضم ثبلاطلاع

ًبل انهجُخ. َٕد ئػلايكى ثبَزٓبء أػ

 .ٚشجٗ انزلضم ثبلاطلاع

رٕضغ انُوطخ كٙ َٓبٚخ انجًهخ انزبيخ 

 .نهلظم ثٍٛ الأككبس انًغزوهخ

عٕء اعزخذاو 

 الأهٕاط

اعزُبدًا ئنٗ هبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ 

انًؼذل  0691نغُخ  42سهى 

 .ٚشجٗ الانزضاو ثأحكبيّ

اعزُبدًا ئنٗ هبٌَٕ انخذيخ انًذَٛخ 

ًؼذل، ( ان0691( نغُخ )42سهى )

 .ٚشجٗ الانزضاو ثأحكبيّ

رغُزخذو الأهٕاط لإثشاص أسهبو انوٕاٍَٛ 

ٔانكزت انشعًٛخ ٔانزٕاسٚخ ػُذ 

 .انحبجخ، يًب ٚضٚذ يٍ ٔضٕح انُض

 أُظذس :

د. أؽٔذ ٓطِٞة )سئ٤ظ أُغٔغ اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢ اُغبثن(، ػلآبد اُزشه٤ْ ٝأصشٛب ك٢ ٝػٞػ اُ٘ض  

 .112 - 115، ص 2006، ثـذاد، 2، اُغضء 54الإداس١، ٓغِخ أُغٔغ اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢، أُغِذ 

 .66، ص 2003ص٢ً ػجذ اُزٞاة، أطٍٞ اُزؾش٣ش الإداس١ ٝاُزشه٤ْ، داس اُلٌش اُؼشث٢، اُوبٛشح، 

٣زج٤ٖ ٖٓ الأٓضِخ اُغبثوخ إٔ ئٛٔبٍ ػلآبد اُزشه٤ْ أٝ ئعبءح اعزؼٔبُٜب ٖٓ الأخطبء أُزٌشسح ك٢ 

أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ئر ٣لاؽع ؿ٤بة اُلٞاطَ، ٝاُ٘وطز٤ٖ اُشأع٤ز٤ٖ، ٝاُ٘وطخ ك٢ ٓٞاػغ رغزٞعت 

٣غجت ؿٔٞػًب ك٢ اعزخذآٜب. ٣ٝإد١ رُي ئ٠ُ رذاخَ اُغَٔ، ٝطؼٞثخ رؾذ٣ذ ثذا٣خ اُلٌشح ٜٝٗب٣زٜب، ٝهذ 

كْٜ أُوظٞد أٝ اخزلاكبً ك٢ رلغ٤ش ٓؼٕٔٞ اٌُزبة اُشع٢ٔ، خبطخ ئرا رؼِن الأٓش ثبلأٝآش أٝ اُزؼ٤ِٔبد 

  .أٝ اُ٘ظٞص راد الأصش اُوب٢ٗٞٗ ٝالإداس١

٣ٝشعغ اٗزشبس ٛزٙ الأخطبء ئ٠ُ ػؼق الإُٔبّ ثوٞاػذ اُزشه٤ْ، ٝالاػزوبد ثإٔ ػلآبد اُزشه٤ْ ػ٘بطش 

ك٢ أُؼ٠٘، كؼلاً ػٖ الاعزؼغبٍ ك٢ ئػذاد أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝهِخ أُشاعؼخ اُِـ٣ٞخ،  ش٤ٌِخ لا رإصش

ُزُي كإ الاُزضاّ ثوٞاػذ اُزشه٤ْ، ٝاػزٔبد د٤َُ ٓٞؽذ ُِزؾش٣ش الإداس١، ٝئخؼبع اٌُزت اُشع٤ٔخ ُِزذه٤ن 

ؾذ ٖٓ اُِجظ اُِـ١ٞ هجَ ئطذاسٛب، ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُظ٤بؿخ، ٝسكغ ٓغزٟٞ اُٞػٞػ ٝاُذهخ، ٝاُ

 .ك٢ رلغ٤ش اُ٘ظٞص الإداس٣خ

 اُؼٞآَ أُإد٣خ ئ٠ُ اٗزشبس الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ:  -6

إٔ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ لا ر٘زظ ػٖ عجت ٝاؽذ، ٝئٗٔب ٢ٛ ٗز٤غخ رذاخَ 

خ، ٣ٝأر٢ ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ اُؼٞآَ ػؼق اُزأ٤َٛ اُِـ١ٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُِـ٣ٞخ ٝالإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤

ُذٟ ثؼغ أُٞظل٤ٖ أٌُِل٤ٖ ثاػذاد اٌُزت اُشع٤ٔخ، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ اُٞهٞع ك٢ أخطبء ٗؾ٣ٞخ ٝئٓلائ٤خ 

ٝأعِٞث٤خ ٓزٌشسح، ًٔب ٣غْٜ ؿ٤بة أُذهن اُِـ١ٞ ك٢ ًض٤ش ٖٓ أُإعغبد ك٢ رٔش٣ش ٛزٙ الأخطبء ئ٠ُ 

٣ٝؼذ الاػزٔبد ػ٠ِ ( ، 42-44، ص 2012)ص٣ٖٝ،  .ٕٝ اًزشبكٜب أٝ رظ٣ٞجٜباُظ٤ـخ اُٜ٘بئ٤خ ُِٞص٤وخ د

اُ٘غخ ٝاُِظن ٖٓ أُخبؽجبد اُغبثوخ دٕٝ ٓشاعؼخ ده٤وخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رإد١ ئ٠ُ اٗزوبٍ الأخطبء 

ٝرٌشاسٛب ك٢ اٌُزت اُشع٤ٔخ، كؼلًا ػٖ ػـؾ اُؼَٔ ٝاُؾبعخ ئ٠ُ ئٗغبص أُشاعلاد ك٢ ٝهذ هظ٤ش، 

وَِ ٖٓ كشص أُشاعؼخ اُِـ٣ٞخ هجَ ئطذاسٛب. ًٔب إٔ رأصش ثؼغ أُٞظل٤ٖ ثبُِٜغخ اُؼب٤ٓخ الأٓش اُز١ ٣

ػ٘ذ ط٤بؿخ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٣إد١ ئ٠ُ ئدخبٍ رشا٤ًت ٝأُلبظ لا ر٘غغْ ٓغ أعب٤ُت اُؼشث٤خ اُلظؾ٠، 

 .( 106-102، ص2014ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ علآخ اُ٘ض الإداس١ )اُؼط٤خ، 

شٟ ػؼق اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُزخظظخ ك٢ اُزؾش٣ش الإداس١ ٝاٌُزبثخ اُشع٤ٔخ، ٝػذّ ٖٝٓ اُؼٞآَ الأخ

رٞاكش د٤َُ ُـ١ٞ ٝئٓلائ٢ ٓٞؽذ رؼزٔذ ػ٤ِٚ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٘ذ ئػذاد أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، الأٓش 

اُِـ٣ٞخ اُز١ ٣إد١ ئ٠ُ رلبٝد أعب٤ُت اٌُزبثخ ٝاخزلاكٜب ث٤ٖ ٓإعغخ ٝأخشٟ، ٖٝٓ صْ كإ ظبٛشح الأخطبء 

ٝالإٓلائ٤خ رٔضَ ؽظ٤ِخ رلبػَ ػٞآَ ُـ٣ٞخ ٝئداس٣خ ٝرذس٣ج٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ، الأٓش اُز١ ٣زطِت رط٣ٞش ثشآظ 

اُزأ٤َٛ اُِـ١ٞ، ٝرلؼ٤َ ٝؽذاد اُزذه٤ن اُِـ١ٞ، ٝئػذاد د٤َُ ٓٞؽذ ُِزؾش٣ش الإداس١؛ ثٔب ٣غْٜ ك٢ سكغ 

٣ج٤ٖ أعجبة اٗزشبس الأخطبء ك٢ اٌُزت ( 1،ٝاُشٌَ )عٞدح أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝرؾو٤ن علآزٜب اُِـ٣ٞخ

 اُشع٤ٔخ اُؼشاه٤خ .

 ( أعجبة اٗزشبس الأخطبء ك٢ اٌُزت اُشع٤ٔخ اُؼشاه٤خ .1اُشٌَ )
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ػ٢ِ ػجذ اُؾغ٤ٖ ص٣ٖٝ، ٜٓ٘ظ اُزذس٣ت اُِـ١ٞ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓإعغبد اُذُٝخ، داس اُشإٕٝ  أُظذس :

. )٣ؾَِ ك٤ٚ ؿ٤بة اُزذس٣ت اُلؼّبٍ ٝئُـبء ٝظ٤لخ أُذهن اُِـ١ٞ 42-44، ص 2012اُضوبك٤خ اُؼبٓخ، ثـذاد، 

 ٖٓ ا٤ُٜبًَ الإداس٣خ(.

ٔخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ٓغٔٞػخ ٣ٌٖٔ اُؾذ ٖٓ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ك٢ اُ:  أُؼبُغبد

 :ٖٓ الإعشاءاد اُؼ٤ِٔخ، رزٔضَ ك٤ٔب ٣أر٢

ر٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ك٢ اُزؾش٣ش الإداس١ ٝهٞاػذ اُِـخ اُؼشث٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ئػذاد أُخبؽجبد 

  .اُشع٤ٔخ

  .رلؼ٤َ ٝؽذاد اُزذه٤ن اُِـ١ٞ ٝئُضاّ أُإعغبد ثٔشاعؼخ اٌُزت اُشع٤ٔخ هجَ ئطذاسٛب

  .ئػذاد د٤َُ ُـ١ٞ ٝئٓلائ٢ ٓٞؽذ ٣زؼٖٔ هٞاػذ ًزبثخ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝأعِٞة ط٤بؿزٜب

  .اػزٔبد ئعشاءاد ُِٔشاعؼخ اُِـ٣ٞخ ٝالإداس٣خ هجَ اػزٔبد اٌُزت اُشع٤ٔخ ٝرٞه٤ؼٜب

  .اعزخذاّ ٗٔبرط ٓٞؽذح ُِٔخبؽجبد اُشع٤ٔخ رشاػ٢ علآخ اُِـخ ٝدهخ اُظ٤بؿخ

ٓلائ٢ ٝاُِـ١ٞ اُشه٤ٔخ ثٞطلٜب ٝع٤ِخ ٓغبػذح، ٓغ ػذّ الاعزـ٘بء ػٖ أُشاعؼخ رٞظ٤ق أدٝاد اُزذه٤ن الإ

  .اُجشش٣خ

ٗشش صوبكخ الاُزضاّ ثبُِـخ اُؼشث٤خ اُلظؾ٠ ك٢ أُشاعلاد اُشع٤ٔخ، ٝرؼض٣ض اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ علآخ اُِـخ ك٢ 

 .سكغ عٞدح الأداء الإداس١ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُوب٤ٗٞٗخ ُِٞصبئن اُشع٤ٔخ

زبئظ : رإد١ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ اُز٢ اُ٘

 ر٘ؼٌظ ػ٠ِ عٞدح اُٞص٤وخ الإداس٣خ ًٝلبءح الارظبٍ أُإعغ٢، ٖٝٓ أثشصٛب:

 ػؼق عٞدح أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ ٝاٗخلبع ٓغزٟٞ ط٤بؿزٜب اُِـ٣ٞخ.

 خ ك٢ اٌُزت اُشع٤ٔخ ٝرٌشاسٛب ك٢ أُشاعلاد اُلاؽوخ.ص٣بدح ٓؼذٍ الأخطبء اُِـ٣ٞخ ٝالإٓلائ٤

 اُـٔٞع ك٢ اُظ٤بؿخ ٝطؼٞثخ كْٜ أُوظٞد ٖٓ ثؼغ اُ٘ظٞص الإداس٣خ.

 اخزلاف رلغ٤ش اٌُزت اُشع٤ٔخ ٗز٤غخ ػذّ دهخ اُزؼج٤ش أٝ عٞء اعزخذاّ اُزشا٤ًت اُِـ٣ٞخ.

 ك٢ علآخ الإعشاءاد ٝاُوشاساد الإداس٣خ.ئػؼبف اُو٤ٔخ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالإداس٣خ ُِٞص٤وخ اُشع٤ٔخ، ٓٔب هذ ٣إصش 

اٗخلبع ٓغزٟٞ الاؽزشاك٤خ ك٢ أُشاعلاد اُشع٤ٔخ، ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ اُظٞسح أُإعغ٤خ ُِغٜخ 

 أُظذسح ٌُِزبة.

 ص٣بدح اُٞهذ ٝاُغٜذ اُلاص٤ٖٓ ُزظؾ٤ؼ الأخطبء أٝ ئػبدح ئطذاس أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ.

 : أُظبدس

 . 45-42، ص ١2000، داس اُلٌش، دٓشن، : د. ٓبصٕ ٓجبسى، ٗؾٞ ٝػ٢ ُـٞ-1

: د. ٛبد١ ٜٗش، الأخطبء اُِـ٣ٞخ اُشبئؼخ ك٢ الأٝعبؽ اُضوبك٤خ ٝالإداس٣خ، داس الأَٓ ُِ٘شش، ئسثذ، -2 

 .112، ص 2002

: ػجذ اُؾ٤ٔذ اُشاػ٢، ششػ اُوٞاػذ الإٓلائ٤خ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٓ٘شٞساد أُغٔغ -3: 

 . 21 - 62، ص 2011اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢، ثـذاد، 
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: د. أؽٔذ ٓخزبس ػٔش، أخطبء اُِـخ اُؼشث٤خ أُؼبطشح ك٢ أُغلاد ٝاٌُزت اُؾ٤ٌٓٞخ، ػبُْ اٌُزت، -4 

 .143، ص 2002اُوبٛشح، 

، 1225. سٓؼبٕ ػجذ اُزٞاة، ثؾٞس ٝٓوبلاد ك٢ اُِـخ ٝأخطبء أُضول٤ٖ، ٌٓزجخ اُخبٗغ٢، اُوبٛشح، : د-5

 .204ص 

 . 56-55، ص 1260: ٓظطل٠ عٞاد، هَ ٝلا روَ، ٓطجؼخ أُؼبسف، ثـذاد، -6

: د. طبؽت عؼلش أثٞ ع٘بػ، اُزؾش٣ش الإداس١ ٝاٌُزبثخ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُذٝائش اُشع٤ٔخ، داس ٝػبػ -6

 . 22، ص 2015ش، ػٔبٕ، ُِ٘ش

: أُغٔغ اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢، د٤َُ علآخ اُِـخ اُؼشث٤خ ك٢ أُخبؽجبد اُشع٤ٔخ، ٓطجؼخ أُغٔغ، ثـذاد، -2

 .34، ص 2012

: د. أؽٔذ ٓطِٞة )سئ٤ظ أُغٔغ اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢ اُغبثن(، ػلآبد اُزشه٤ْ ٝأصشٛب ك٢ ٝػٞػ اُ٘ض -2

 .112 - 115، ص 2006، ثـذاد، 2، اُغضء 54أُغِذ الإداس١، ٓغِخ أُغٔغ اُؼ٢ِٔ اُؼشاه٢، 

 .66، ص 2003: ص٢ً ػجذ اُزٞاة، أطٍٞ اُزؾش٣ش الإداس١ ٝاُزشه٤ْ، داس اُلٌش اُؼشث٢، اُوبٛشح، -10

٣٘ظش: د. ػ٢ِ ػجذ اُؾغ٤ٖ ص٣ٖٝ، ٜٓ٘ظ اُزذس٣ت اُِـ١ٞ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓإعغبد اُذُٝخ، داس اُشإٕٝ  -11

 . 42-44، ص 2012اُضوبك٤خ اُؼبٓخ، ثـذاد، 

: د. خ٤َِ ئثشا٤ْٛ اُؼط٤خ، ُـخ الإداسح ث٤ٖ اُٞاهغ ٝاُطٔٞػ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ اُٞصاساد اُؼشاه٤خ،  -12

 . 106 - 102، ص 2014ٓ٘شٞساد عبٓؼخ ثـذاد، 

(. اُؼؼق اُِـ١ٞ ُذٟ ٓزؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼشث٤خ ثغبٓؼخ الإٗغب٤ٗخ: أعجبثٚ 2011ػجذ الله، ّ. ة. ) - 13
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